L’inspiration et la vision
de Nahid Aboumansour

«Denne un poisson & un homme, dit le proverbe, =t il mangera un jour.
Apprends-lui 4 picher, il mangern toute so vie. » C'est cette philosophie qui
semble avoir guids Petites-Mains depuis plus de 13 ans. Ce qui était au départ
un comptoir d'aide alimentaire pour les familles démunies du quartier montrea-
lais CGte-des-Neiges est devenu, en 1994, un organisme a but non lucratif a
vocation régional dans le d de la couture industrislle
L'objectif de Patites-Mains : aider des femmes, surtout des immigrantes, mona-

ou nssistées sociales, & apprandre un métier ofin de leur permettre

de vaincre Fisolement et de gagner dignament leur vie,

Membre du Coliectif des entreprises d'insertion du Québee, Petites-Mains est
un bel exemple de réussite: on ne compte plus le nombre de femmes souvent
parties de trés loin, tant au sens figuré que géographique, et dont I'existence
a été radicalement améliorée grice & un passoge par cet atelier. Cet été,
Petites-Mains a emménagé dans ses tout nouveaux locaux, deux fois plus spa-
cieux, duns un immeuble dont I'organisme est propriétaire !

Longue vue sur l"avenir

Depuis le debut, lo panification @ long terme est la ohi osophie qui oriente
I'action dz Petites-Mains - « Jomais on n'a pris nos cécisicns ou jour e jour, 2n
fonztion des événements. On planifie les thoses @ 'avance, or a unz visicn.
Sans czla, ce serait inposs ble de développer une entreprise A long terme »,
expiique Nakid Abcumarsour.

Par exemple, 'organisme a dézidé dés 2002 cu”l demencgerait cing ans plus
tard, et que ce seraitdans Ln immeuble dont | serait propriétaire. Mais zom-
ment concilier cette planificationa long te'me avec la fleibilité que nécessite

Quand s'est présentée I'occosion de changer la vocation du comptoir alimen
taire, en 1992, la décision aurait pu Etre prise par ses dirigeantes, en fonctie
de leur instinct, de leurs intéréts ou méme des subventions disponibles. €14
ont plutét choisi de consulter les premiéres concernées: les fammes g

q le comptoir. S'est alors mis en marche un lof
processus {qui a duré un an et demi!) de consultation et de discussion. «{
voulait qu'elles s'impliquent, qu'elles soient parties prenantes de ce proji
raconte Nahid At , directrice géné de Petitd
Mains. (u'est-ce qu'elles voulaient? De quoi avaient-elles besoin? On
voulait pos décider & leur place. » Ce n'est qu'oprés de nombreuses réunio
que I'activité de Porganisme a été choisie: ¢'a été la couture, parce que cf
répondait le mieus aux besoins des femmes. Plus tard, une étude de marchés
venue confirmer la viabilité économigue de ce choix,

fré t chaque

le et cof

La directrice générale est convaincue que "écoute active des utilisatrices
{'organisme est la clé du succés de Petites-Mains. «Ce qui fait qu'un pra
réussit et dure, c'est qu'il répond aux besoins des gens, plutdt qu'a ceux
entrepreneurs ! » Hier pour le choix de la couture, aujourd'hui pour ceux dt
francisation, de la sérigraphie ou de la vente au détail, la consultation a t
Jjours été et reste de mise,
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a consyitation constante? « Pour les projets 2n -art que teks, j2 n2 pew pes
vaus dire gujeurd’hui cews qui nous occuperant dans tro's ans. 'y ¢ un besoin
oui <e manifeste d'ci 1d, onva s'arranger poury épondre. Le planificetion se
fait zn fonction dec grandes origntations de I'arganisme. »

Uune de ces orientations, par ecemple, est le fot cue Pesites-Mains est ure
entraprise équitnble, grice  sa mission, @ ses condicions de trovod, € ses
fournitures, etc. Lorzanisme est cinsi I'un des membres fondoteus de
Fbréthk (voir I'urticle en poge 31, une coapérative de solidarits gui tente ce
développer le marche du coton équitable.
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