
Rapport 
Annuel
2025-2026



Table des matières

03 Quelques mots

07 Ce qui nous guide

08 30 ans au service des femmes

12 Nos programmes

26 Remerciements

19 La Fabrique

21 Le Café-traiteur

23 Des projets transversaux

25 La Fondation Petites-Mains

30 ans d’engagement  
au service de l’autonomie  
des femmes

2Petites-Mains • Rapport annuel 2025-2026



Mot de la présidente du 
conseil d’administration
C’est avec un enthousiasme renouvelé que je m’adresse à vous dans le cadre 
de la présentation du bilan annuel de Petites-Mains. Le conseil d’administration 
a pour responsabilité de veiller au respect de sa mission, de ses orientations 
stratégiques et de la santé de l’entreprise. C’est donc en coulisses que j’observe 
et admire les réussites de tous et chacun qui la compose. 

Au fil de nos rencontres, je constate l’équilibre remarquable que  
Petites-Mains a su bâtir depuis trente ans : Une mission essentielle axée 
sur l’inclusion et l’autonomie, portée chaque jour par des cadres et des 
employé·es engagé·es, et incarnée par des participantes dont la force de 
caractère et la détermination façonnent des parcours inspirants. 
Cette recette, magnifiquement concoctée par les expériences et les 
succès des années antérieures, mérite d’être soulignée, d’autant plus que 
Petites-Mains a célébré son 30e anniversaire au cours de la dernière année. 
Marquée par ces célébrations, l’année écoulée n’en a pas moins été riche 
en efforts soutenus et en réalisations, avec l’atteinte des objectifs de nos 
différents programmes.

Au nom des membres du conseil d’administration, je tiens à exprimer 
notre profonde fierté et notre admiration envers toute la 
communauté de Petites-Mains : ses membres, ses employé·es, 
ses bénévoles et ses participantes.

Fortes de cette réussite collective, amorçons avec 
confiance cette 31e année et portons ensemble la 
mission de Petites-Mains en faisant d’elle un espace 
accueillant, propice à l’apprentissage, à l’entraide et 
au dépassement de soi!

Bonne lecture !

Maître Joanie Poirier
Présidente du conseil d’administration de Petites-Mains
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Membres du conseil  
d’administration  
de Petites-Mains

Maître Joanie Poirier, Présidente

Avocate, Cain Lamarre

Madame Nicole Barbeau, Vice présidente et 

trésorière

Anciennement Sous-ministre adjointe principale, 

Service Canada

Madame Claudine Lachapelle, Secrétaire

Anciennement Directrice Générale Service 

Canada - Région du Québec

Madame Nahid Aboumansour, 

Administratrice

Cofondatrice et Directrice Générale  

de Petites-Mains

Madame Mariela Filipova, Administratrice

Directrice développement des affaires, 

Northbridge Insurance

Sœur Monique Paquette, Administratrice 

Sœur de la Congrégation de Sainte-Croix
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Mot de la directrice générale
Cher·e·s ami·e·s,

Depuis plus de 30 ans, Petites-Mains ouvre ses portes à 

des femmes venues des quatre coins du monde, souvent 

marquées par l’exil, la guerre, la violence, la précarité ou 

de profondes épreuves de la vie. Malgré ces parcours, elles 

portent en elles une force remarquable : celle de continuer 

à avancer et de croire qu’un avenir meilleur est possible.

Au fil des années, nous avons vu renaître bien plus 

que des parcours professionnels. Nous avons vu des 

femmes retrouver leur dignité, reprendre confiance 

en elles, gagner en autonomie et découvrir qu’elles 

avaient toujours eu la force et le talent nécessaires pour 

transformer leur vie. 

Plusieurs nous racontent avec émotion qu’elles peuvent 

enfin subvenir à leurs besoins, soutenir leurs proches, offrir 

un cadeau à leurs enfants ou simplement faire des choix 

pour elles-mêmes. Derrière ces gestes du quotidien se cache 

souvent une immense victoire : celle de l’indépendance 

retrouvée et du pouvoir d’agir sur sa propre vie.

Nous avons également vu les effets durables de cette 

autonomie se refléter dans les parcours des enfants 

de certaines participantes. Plusieurs ont poursuivi de 

grandes études et occupent aujourd’hui des postes 

importants au sein de la société.

À Petites-Mains, nous ne faisons pas qu’offrir une formation 

ou un emploi. Nous offrons un espace profondément 

humain, où chaque femme est accueillie avec respect, 

écoute et bienveillance. Un lieu où elle peut reprendre 

confiance, développer son plein potentiel et avancer à son 

rythme vers une vie plus stable et autonome.

Je me souviens particulièrement d’une participante 

venue me remercier à la fin de son parcours. Très 

émue, elle m’a regardée et m’a dit :

« Pour moi, Petites-Mains devrait s’appeler Petit Paradis. »

Ces mots sont restés gravés dans mon cœur, parce qu’ils 

traduisent toute la profondeur de notre mission.

Depuis 30 ans, notre organisme demeure profondément 

enraciné dans la réalité des femmes que nous 

accompagnons. Chaque jour, nous poursuivons notre 

engagement avec humanité et dévouement afin de leur 

offrir les moyens de prendre pleinement leur place dans la 

société et de construire leur avenir avec confiance et espoir.

Les histoires que nous portons sont innombrables. 

Elles vivent dans chaque sourire retrouvé, dans chaque 

regard qui recommence à briller, dans chaque femme qui 

reprend confiance en son avenir et dans chaque enfant 

qui grandit aujourd’hui avec un horizon plus vaste et plus 

serein. C’est cela, la mission de Petites-Mains : permettre  

à des femmes de croire à nouveau en elles-mêmes et en 

leurs potentiel.

Avec toute ma gratitude, mon émotion,  

et ma profonde fierté,

Nahid Aboumansour  
C.Q., C.S.M., D.H.C.
Cofondatrice et Directrice générale
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Mot de la directrice générale adjointe
En 2025-2026, dans un contexte de défis sociaux et 

économiques croissants, nous avons poursuivi un travail 

d’harmonisation de nos pratiques. Cette démarche vise à 

mieux répondre à une réalité en constante évolution, tant 

sur le plan humain qu’opérationnel.

Dans cette optique, une attention particulière a été 

portée à l’alignement entre nos activités d’insertion 

socioprofessionnelle et nos activités de production. 

Dans un environnement en constante transformation, 

il est essentiel de s’appuyer sur des repères clairs, des 

processus communs et un cadre structuré et bienveillant 

afin de mieux répondre aux attentes changeantes et aux 

parcours des participantes.

Nous avons ainsi poursuivi nos efforts pour mieux 

organiser les opérations, clarifier les responsabilités et 

renforcer l’autonomie de l’équipe. L’intention demeure la 

même : permettre à chaque collègue de comprendre son 

rôle, d’évoluer et de participer pleinement à ce que nous 

bâtissons collectivement.

Notre volonté est de continuer à développer un 

organisme capable d’innover, d’anticiper les réalités de 

demain et de contribuer activement à l’avancement 

des pratiques favorisant l’employabilité et l’insertion 

socioprofessionnelle des personnes immigrantes.

Ce qui distingue avant tout Petites-Mains, ce sont les 

personnes qui le font vivre au quotidien : leur savoir-

faire, leur rigueur et leur engagement, combinés à une 

attention constante portée aux autres, donnent tout son 

sens à notre mission. En cette année marquant le 30e 

anniversaire de l’organisme, je tiens à souligner l’apport 

de celles et ceux qui y contribuent depuis de nombreuses 

années. Ils et elles assurent une stabilité précieuse et 

transmettent une expérience et une culture qui incarnent 

nos valeurs fondatrices. Leur présence s’enrichit de celle 

des nouvelles personnes qui se joignent à nous, dont le 

regard et l’énergie enrichissent nos projets collectifs.

Je souhaite également souligner le rôle de Madame Nahid 

Aboumansour, cofondatrice et directrice générale de 

Petites-Mains, dont la détermination à défendre les droits, 

la dignité et le potentiel des femmes immigrantes nous 

inspire profondément. Grâce à son engagement constant 

et au travail acharné qu’elle mène depuis des années, elle 

a contribué à faire de l’organisme une référence reconnue 

pour son apport à l’inclusion et à l’autonomisation des 

femmes immigrantes.

Je tiens enfin à remercier toutes celles et ceux qui, de près 

ou de loin, soutiennent l’organisme et contribuent à son 

développement ainsi qu’à son rayonnement.

Maryam Abdali
Directrice générale adjointe
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Ce qui nous guide
Depuis 30 ans, Petites-Mains 
accompagne des femmes 
immigrantes dans leur parcours 
vers l’autonomie.

À travers nos actions, nous 
travaillons chaque jour à créer  
des espaces d’apprentissage,  
de confiance et de possibilités.

Notre mission, nos objectifs et nos 
valeurs guident cet engagement  
et donnent du sens à chacune  
de nos actions.

Notre mission
Favoriser l’insertion socioprofessionnelle des 

femmes immigrantes et leur permettre, grâce 

à la formation et l’accompagnement, d’acquérir 

l’autonomie nécessaire pour trouver leur place 

dans la société québécoise et s’y épanouir. 

Nos valeurs
Inclusion 

Réalisation de soi 

Éthique sociale 

Implication

Nos objectifs 
• Soutenir les personnes immigrantes, 

spécialement les femmes, qui vivent souvent 

l’exclusion en raison de leur culture ou de 

leur religion, les femmes monoparentales, 

sans revenus ou prestataires d’un soutien 

public de revenus, à développer un sentiment 

d’appartenance à la société. 

• Offrir des programmes et services adaptés 

aux besoins des femmes immigrantes, afin 

qu’elles deviennent des membres actifs de la 

société, malgré un niveau de scolarité ou un 

diplôme, souvent non reconnus. 

• Offrir des formations socioprofessionnelles 

et une expérience de travail réelle dans les 

domaines de la couture industrielle, de la 

restauration ou dans un autre domaine de 

leur choix, adaptés aux besoins du marché de 

l’emploi, en vue de faciliter leur intégration 

complète à la société. 

p
h

ot
o

 : 
G

ea
n

 C
ar

ti
er

7Petites-Mains • Rapport annuel 2025-2026



30 ans au service 
de l’autonomie 
des femmes 
L’histoire de Petites-Mains 
commence par une écoute.

Depuis 30 ans, Petites-Mains évolue au rythme des 

réalités qu’elle rencontre. À l’écoute des changements 

et de l’émergence de nouveaux besoins, nous adaptons 

continuellement nos actions, avec la volonté de proposer 

des solutions ancrées dans le réel, à la fois pertinentes et 

durables. Cette posture, nous l’avons depuis le tout début.

À la suite de la fermeture d’une banque alimentaire, Sœur 

Denise Arsenault et Nahid Aboumansour rencontrent les 

femmes du quartier Côte-des-Neiges pour comprendre 

leurs besoins. Une réalité s’impose : elles ne souhaitent 

pas dépendre d’une aide ponctuelle. Elles veulent 

travailler, gagner leur autonomie, construire leur avenir.

Ensemble, elles imaginent des solutions concrètes. 

Quelques machines à coudre sont installées dans un local 

du quartier, et un premier cours de couture est offert.

À l’époque, de nombreuses entreprises montréalaises 

recherchent de la main-d’œuvre en couture industrielle, 

un métier accessible malgré la barrière de la langue.

Petites-Mains est née.
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1995 

Quelques machines à coudre,  
une première cohorte.

Petites-Mains voit le jour

2001

Lancement des cours de français
Un pas de plus vers l’autonomie

2009

Création du service alimentaire
Aujourd’hui : le Café-traiteur

2018

Ouverture du CPE
Faciliter le parcours des mères

2000

Accréditation comme entreprise 
d’insertion
Notre mission prend forme

2007

Acquisition de notre immeuble
Grandir et diversifier nos actions

2017

Création de la Fondation
Soutenir notre développement

2023

Modernisation et virage numérique
Une organisation en mouvement

30 ans  
d’histoire

2026

30 ans plus tard
L’histoire continue de s’écrire

“En plus d’acquérir des compétences 

pratiques, mon passage chez Petites-Mains 

m’a surtout permis de me découvrir et de 

prendre confiance en moi”  

- Raquel

9Petites-Mains • Rapport annuel 2025-2026



30 ans  
d’impact

35 000
femmes  

accompagnées

150+
pays 

représentés

80 % et +
des participantes en parcours 
socioprofessionnel accèdent  

à un emploi durable

Au-delà des chiffres, ce sont les parcours et la voix  
des participantes qui illustrent le mieux l’impact  
de notre mission. 
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30 ans  
célébrés  
ensemble
Le 16 octobre 2025, Petites-Mains a célébré ses 
30 ans entourée de participantes, partenaires, 
bénévoles, employeurs et collaborateurs réunis 
pour souligner trois décennies d’engagement.
Entre témoignages, ateliers participatifs et 
moments artistiques, cette soirée a permis 
de revisiter l’histoire de l’organisme dans une 
atmosphère portée par le partage, les souvenirs 
et la fierté du chemin parcouru ensemble.
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Nos programmes
L’intervention est au cœur de la 
mission de Petites-Mains. Elle 
vise à accompagner les femmes 
immigrantes dans leur parcours vers 
l’autonomie, en leur permettant 
de prendre confiance, de faire 
leurs propres choix et de devenir 
pleinement actrices de leur vie  
et de la société.

À travers nos différents 
programmes — formations 
socioprofessionnelles, Projet 
Intégration Montréal et 
francisation — nous offrons des 
parcours adaptés qui conjuguent 
apprentissage, accompagnement 
et mise en action.

Nos formations  

socioprofessionnelles

Nos formations socioprofessionnelles offrent à 
des femmes immigrantes un parcours structuré 
combinant apprentissages techniques, expérience 
de travail réelle et accompagnement personnalisé.

Pendant six mois, les participantes développent 
des compétences concrètes en couture 
industrielle, en restauration ou en bureautique, 
tout en évoluant dans un environnement qui 
favorise leur autonomie et leur intégration 
durable sur le marché du travail.

68
participantes

52 en couture industrielle  
14 en restauration  
2 en bureautique 

65
parcours 

complétés

82%
de taux de 
placement
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Un accompagnement qui va au-delà des compétences techniques 

Au fil de la dernière année, 68 femmes ont pris part à 

nos formations, chacune s’engageant dans un parcours 

exigeant, mêlant apprentissage pratique et expérience de 

travail rémunérée.

Si l’objectif premier demeure l’accès à l’emploi, nous 

savons que les obstacles rencontrés par les participantes 

dépassent largement la seule question des compétences. 

Non-reconnaissance des diplômes, absence d’expérience 

québécoise, défis linguistiques ou encore méconnaissance 

des réseaux professionnels sont autant de freins structurels 

à leur insertion.

C’est pourquoi notre approche intègre, en complément 

des apprentissages techniques, un accompagnement 

global porté par l’équipe d’intervention. Des ateliers 

ciblés - savoir-être professionnel, communication en 

milieu de travail, compréhension des systèmes québécois 

- viennent soutenir le développement de compétences 

transférables, en lien avec les attentes du marché.

Ce travail se prolonge au-delà de la formation. Les suivis 

post-parcours, assurés de manière régulière, permettent 

de soutenir concrètement les participantes dans leur 

transition vers l’emploi, tout en nourrissant l’amélioration 

continue de nos programmes. 

Nous tenons enfin à souligner la détermination des 

participantes, qui s’engagent dans ces parcours avec 

courage et persévérance. Leur cheminement illustre avec 

force l’impact de nos programmes et le succès de ce travail 

collectif, porté chaque jour par l’ensemble de l’équipe.

“Je me suis sentie très à l’aise, comme dans 

une deuxième maison. L’ambiance était 

positive et je me suis sentie soutenue  

tout au long de mon expérience.”

- Nesrin, participante cuisine

“Grâce à cette expérience, j’ai développé 

mes compétences en communication 

professionnelle et appris à adapter mon CV 

et à utiliser les ressources disponibles  

pour la recherche d’emploi.”

- Lorena Fong, Participante commise  

de bureau
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Le Projet Intégration,  

un parcours pour  

les personnes 

racialisées

Depuis plus de 20 ans, le Collectif des 
entreprises d’insertion du Québec (CEIQ) bonifie 
les parcours offerts par ses membres à travers 
le Projet Intégration. Ce programme s’adresse 
à des personnes racialisées âgées de 18 à 35 ans 
et propose un parcours combinant francisation, 
ateliers préparatoires à l’emploi et expérience 
de travail. 

Cette année encore, Petites-Mains a eu le plaisir 

de collaborer avec le CEIQ dans le cadre du Projet 

Intégration Montréal. Cinq participantes ont ainsi été 

accueillies au sein de nos plateaux de travail, bénéficiant 

à la fois de notre formation socioprofessionnelle et 

d’un accompagnement complémentaire offert par les 

partenaires du collectif.

Leur parcours a débuté par une phase intensive de 

francisation et d’ateliers préparatoires à l’emploi, avant de 

se poursuivre à Petites-Mains sur une période de six mois, 

en alternance avec des journées dédiées à la poursuite de 

leur apprentissage du français.

Ce programme permet d’offrir un accompagnement 

renforcé, adapté à des réalités spécifiques, et de 

soutenir les participantes dans le développement de 

leurs compétences, leur autonomie et leur intégration 

progressive au marché du travail.

Nous saluons l’engagement des participantes dans ce 

parcours exigeant, ainsi que la collaboration précieuse du 

CEIQ, qui contribue à enrichir et à renforcer l’impact de 

nos actions.

“Le fait de me lever chaque matin pour 

travailler, produire et être en contact avec 

les collègues et les clients du café-restaurant 

m’a redonné confiance en moi.” 

- Julia
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Francisation, un levier 

essentiel pour l’emploi 

et l’intégration sociale

1335
heures de 

francisation

125
étudiants

En cohérence avec notre mission d’intégration 

socioprofessionnelle, Petites-Mains a poursuivi, au cours 

de la dernière année, son partenariat de longue date 

avec le Ministère de l’Immigration, de la Francisation 

et de l’Intégration. Cette collaboration permet à des 

centaines d’étudiantes et d’étudiants de développer leurs 

compétences en français directement dans nos locaux.

Au Québec, la langue française occupe une place 

centrale dans la vie sociale, culturelle et professionnelle. 

Sa maîtrise constitue un levier essentiel pour favoriser 

l’intégration durable des personnes immigrantes, tant sur 

le marché du travail que dans leur quotidien.

À travers ses programmes de francisation, Petites-Mains 

offre un environnement d’apprentissage inclusif et adapté 

aux réalités de chacun, contribuant ainsi à renforcer 

l’autonomie et la participation active des apprenants à la 

société québécoise.

Quelles évolutions ont marqué 
l’intervention cette année ?

Nous avons expérimenté une nouvelle répartition 

des rôles au sein de l’équipe. Une intervenante 

assure un accompagnement global, en travaillant 

sur les dimensions psychosociales et en développant 

un lien de confiance tout au long du parcours. Une 

autre prend le relais sur le volet employabilité, en 

accompagnant les participantes vers l’emploi et en 

assurant le suivi après leur sortie.

Cette organisation, plus complémentaire, s’appuie 

également sur un virage numérique qui nous permet 

de mieux structurer nos pratiques, d’optimiser notre 

efficacité et d’assurer un suivi plus fin des parcours. 

Ensemble, ces évolutions contribuent à offrir un 

accompagnement plus cohérent et mieux adapté à la 

diversité des besoins. 

Mais au-delà de ces transformations structurelles, ce 

sont les transformations vécues par les participantes 

qui ont été les plus marquantes. Les voir gagner en 

confiance, s’affirmer et se projeter 

dans un avenir professionnel 

demeure notre plus grande 

fierté.

Keltoum Ourak
Cheffe d’équipe de l’accueil 

et de l’intervention
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Profil de la 
clientèle desservie
Les participantes accompagnées à 
Petites-Mains présentent souvent des 
profils éloignés du marché du travail : 
femmes de plus de 40 ans,  
peu scolarisées et établies au Canada 
depuis plusieurs années sans accès 
aux services destinés aux nouveaux 
arrivants. Pour plusieurs, leur parcours 
à Petites-Mains mène à une première 
expérience professionnelle, et souvent 
à un premier salaire au Canada.

Nombre d’années au Canada Tranche d’âge

Niveau d’études

31%

1%

37%
12%

6%

13%

- d'1 an 

entre 1 et 5 ans 

entre 5 et 10 ans 

entre 10 et 15 ans  

entre 15 et 20 ans 

+ de 20 ans

18-24 ans 

25-30 ans 

31-35 ans 

36-40 ans  

41-45 ans 

46-50 ans 

+ 50 ans (0%)

33%
Résidentes 

permanentes

37%
Sans revenu

Citoyennes

29%

Assistance-emploi

51%

Réfugiées &  
demandeuses  

d'asile

Autre

35% 3%

Autre

12%

Statut au Canada

Situation financière

9%

9%

1%

16%

28%

15%

22%

Aucun 

Primaire 

Secondaire 

Collégial  

Universitaire 

Technique 

3%

8%

81%

1%
3% 4%
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Diversité des pays d’origine

Europe

4,4%

Amérique  

du Sud

4,4%

Afrique  

du Nord 

7,4%

Moyen-

Orient

5,9%

Afrique 

subsaharienne

19,1%

Amérique centrale

et Caraïbes

26,5%

Amérique du Nord

1,5% Asie de l’Est

1,5%
Asie du Sud  

et centrale

29,4%
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La Fabrique
La Fabrique de couture est un atelier 
de formation et de production 
qui permet à des participantes 
de développer des compétences 
concrètes en couture industrielle, 
tout en vivant une expérience de 
travail réelle.

En collaboration étroite avec 
l’équipe d’intervention, elle favorise 
l’autonomie, la confiance et 
l’intégration durable sur le marché 
du travail.  

Former autrement,  
au plus près des réalités

Cette année, nous avons poursuivi l’évolution 
de notre formation afin d’offrir une expérience 
toujours plus pertinente, en phase avec les 
réalités du marché du travail. De concert 
avec l’équipe d’intervention, nous avons 
privilégié une approche plus flexible et 
attentive, permettant à chaque participante de 
développer pleinement son potentiel.
La formation a également été enrichie pour 
mieux répondre aux attentes des employeurs, 
notamment par l’acquisition de nouvelles 
machines à coudre spécialisées. Parallèlement, 
un projet de rénovation de la salle de 
confection a été amorcé, contribuant à offrir un 
environnement de formation et de travail plus 
adapté, grâce à un nouvel éclairage et à la remise 
à neuf des espaces.

“Ce fut un véritable plaisir de collaborer 

avec Petites-Mains et une fierté de savoir 

que les items portant notre enseigne ont été 

confectionnés avec soin à Montréal. Nous 

avons été impressionnés par l’attention 

portée aux détails et au design, ainsi que la 

solide expertise en couture de l’équipe. Les 

items créés sur-mesure pour les conditions de 

l’Arctique ont été un véritable coup de cœur! 

Un grand merci !”

 Jeanne, Garde côtière canadienne, région 

de l’Arctique

4000 sacs de Petites-Mains étaient en vente dans 

tout le Québec dans les enseignes Marshalls, 

Homesense et Winners.
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Proposer un service de qualité 

Cette année, la Fabrique a consolidé son expertise et 

renforcé sa capacité à répondre aux exigences croissantes 

de ses partenaires. La poursuite de la standardisation de 

nos méthodes, le renforcement de la formation interne 

et la mise en place d’outils de suivi nous permettent 

aujourd’hui d’assurer une production plus fluide, plus 

précise et plus prévisible.

Ces avancées se traduisent concrètement par une 

qualité de service accrue et une plus grande fiabilité 

dans la réalisation des commandes, y compris pour des 

projets d’envergure, auxquels nous avons su répondre 

avec professionnalisme.

Apprendre en réalisant  
des projets concrets

Les commandes réalisées cette année illustrent pleinement 

la diversité et la qualité du travail accompli à la Fabrique. De 

la confection d’articles pour la Boîte Bienvenue Bébé de la 

Ville de Montréal aux chandails des pompiers, en passant 

par les toutous du Commissaire au bien-être et aux droits 

des enfants ou encore les porte-bouteilles conçus pour 

la CSN, chaque projet représente une occasion concrète 

d’apprentissage et de mise en pratique.

Ces réalisations témoignent à la fois du professionnalisme 

de l’atelier et de sa capacité à répondre à des mandats 

variés, tout en préparant les participantes à leur insertion 

sur le marché du travail.

76 903
articles 

confectionnés

906 108 $
de ventes

160
commandes

Quelle vision guide aujourd’hui 
le développement de La 
Fabrique ?

L’année qui s’achève marque une étape importante 

dans l’évolution de La Fabrique. Nous avons consolidé 

nos pratiques, renforcé nos outils et affirmé 

notre capacité à répondre aux exigences de nos 

partenaires.

Mais au-delà des processus, c’est l’humain qui 

demeure au cœur de notre action. L’engagement des 

participantes et de l’équipe est la véritable force de 

notre atelier.

Pour l’année à venir, nous souhaitons poursuivre cette 

dynamique en structurant davantage nos opérations, 

en investissant dans la formation et en renforçant 

notre culture de qualité.

Notre ambition est claire : développer un atelier 

à la fois performant et profondément humain, où 

l’excellence du travail s’appuie sur 

la valorisation des personnes.

Bechara  
El Choueiry
Gestionnaire de la 

Fabrique par intérim
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Le Café-traiteur
Le Café-traiteur de Petites-Mains est 
un espace vivant où se rencontrent 
formation, travail et convivialité. À la 
fois café-boutique, service traiteur 
et lieu de réception, il propose une 
cuisine inspirée des saveurs du monde 
dans un cadre accueillant et engagé.

Véritable tremplin, il permet aux 
participantes de développer des 
compétences en restauration dans 
un contexte réel, en lien direct avec 
les exigences du marché du travail.

Le Service traiteur : une activité  
en croissance, portée par la qualité  

Le service traiteur se maintient et consolide sa 
présence auprès de sa clientèle. Ces résultats 
reflètent les efforts de l’équipe pour garantir un 
haut niveau de qualité, tant dans le choix des 
produits que dans l’exécution des prestations.
La fiabilité du service et l’attention aux détails 
sont au cœur de notre approche. Ils contribuent 
à bâtir une relation de confiance durable. 
Plusieurs processus ont été revus et formalisés, 
de la commande à la livraison, afin d’assurer une 
expérience plus fluide et professionnelle.

“Très impressionnée par le service de traiteur. 

Tout était parfait! La qualité et l’abondance 

de la nourriture, le dévouement du livreur à 

nous trouver malgré une adresse incorrecte, 

la ponctualité et très important le prix! Je 

recommande très fortement ce service de 

traiteur. Merci à toute l’équipe!” 

Paule L.

1 523 556$ 
de ventes

814
commandes traiteur 
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Le Café-boutique : Un lieu vivant 
qui gagne en reconnaissance 

Le Café-boutique connaît une hausse de fréquentation, 

portée par une réputation qui se consolide. L’accueil, la 

qualité des produits et la constance du service fidélisent 

une clientèle de plus en plus présente, comme en 

témoignent les évaluations très positives en ligne.

L’offre a également évolué, avec des plats du jour 

renouvelés, l’introduction d’une nouvelle formule 

combinant soupe et repas, ainsi que le développement 

d’une gamme de plats préparés surgelés. Ces derniers 

rencontrent un succès croissant et s’inscrivent 

progressivement dans les habitudes de consommation 

de la clientèle.

Le Café-boutique s’affirme ainsi comme un lieu ancré dans 

son quartier, à la fois convivial, gourmand et abordable.

Une formation qui renforce  
la progression et la confiance  
des participantes

Cette année, une réflexion approfondie a été amorcée 

afin de faire évoluer la formation offerte au sein du Café-

traiteur. L’objectif : simplifier le parcours d’apprentissage, 

le rendre plus lisible et permettre aux participantes de 

mieux percevoir leur progression.

Cette approche vise à renforcer leur confiance en elles, 

tout en consolidant l’acquisition de compétences 

concrètes. La formation s’adapte aux profils et aux 

rythmes de chacune, avec une implication progressive 

dans les activités, allant de la préparation à la participation 

ponctuelle à l’élaboration de recettes pour les 

participantes plus avancées.

De nouveaux ateliers sont venus enrichir les 

apprentissages, et un travail est en cours pour structurer 

la formation en modules et développer un processus 

d’évaluation plus clair.

Qu’est-ce qui fait la force  
du Café-traiteur ? 

Le Café-traiteur a atteint aujourd’hui une belle 

maturité. Sa constitution autour de valeurs telles 

que la qualité, la générosité et le partage, ainsi 

que l’établissement d’une équipe solide, permet 

aujourd’hui une très grande latitude dans le choix  

des projets et le développement du service. Rien 

n’est impossible pour le service alimentaire de 

Petites-Mains et chaque défi est un moteur de 

plus qui nous motive et pousse tout le monde à se 

dépasser. Il faut cependant réussir à canaliser cette 

force pour continuer à progresser et 

assurer notre mission première qui 

est la formation des participantes 

et leur intégration sur le marché du 

travail Québécois.

Kévin Gréard
Gestionnaire du service 

alimentaire

14 784
clients servis  

au café

5  
étoiles

sur Google,  

plus de 180 avis
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Des projets 
transversaux  
au service de 
notre mission

Placer l’humain au cœur  
de l’organisation  

L’année 2025–2026 marque la consolidation des 
chantiers amorcés, avec la volonté affirmée de 
placer l’humain au centre de nos pratiques. Fidèles 
à notre mission, nous avons poursuivi nos efforts 
pour offrir un environnement où l’épanouissement 
et la bienveillance dictent chaque décision.

Un jalon majeur de cette année est la continuation 
du projet soutenu par Femmes et Égalité des 
genres Canada (FEGC). Cette initiative stratégique 
nous permet de renforcer nos structures internes 
et de déployer des formations ciblées, notamment 
sur la gestion du stress et l’inclusion, afin de mieux 
répondre aux réalités de nos équipes.

En parallèle, nous avons maintenu le cap sur notre 
transformation numérique. La centralisation de 
nos processus RH via notre nouveau système 
assure désormais une gestion plus agile et 
transparente. La mise à jour de nos politiques ainsi 
que le déploiement des évaluations de rendement 
s’inscrivent désormais dans nos pratiques 
courantes.

Ces avancées contribuent à bâtir une culture 
organisationnelle forte, sécuritaire et tournée vers 
l’avenir, où chaque personne trouve sa place.

Un virage numérique au service 
de l’efficacité et de la pérennité

Poursuivant la lancée amorcée en 2023, Petites-
Mains franchit une nouvelle étape dans son 
virage numérique afin de renforcer la résilience et 
l’efficacité de ses opérations.

La migration vers la version 18 de notre ERP Odoo, 
combinée à l’amélioration de nos protocoles 
de sécurité et de nos infrastructures, permet 
aujourd’hui d’assurer une gestion plus agile et 
une meilleure protection de nos données. La 
centralisation des processus et la réduction de 
l’usage du papier contribuent également à une 
organisation plus durable et structurée.

Pour 2026–2027, nous poursuivrons cette 
évolution en complétant l’intégration de la 
Fabrique avec le volet des ventes, tout en 
développant nos outils et nos processus 
d’automatisation. Ces avancées permettront de 
soutenir le travail des équipes et de les recentrer 
sur l’essentiel : notre mission sociale.
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Activités culturelles : Découvrir, 
partager et créer du lien 

Tout au long de l’année, Petites-Mains a proposé une 

série d’activités culturelles et festives, offrant aux 

participantes et aux étudiant·e·s en francisation des 

occasions concrètes de découvrir la culture québécoise 

et de partager leurs propres traditions.

De la cabane à sucre à la célébration de fin d’année, en 

passant par Halloween, les dîners-partage ou encore le 

Mois de l’histoire des personnes noires, ces moments 

favorisent les échanges, la découverte et le sentiment 

d’appartenance.

Plusieurs activités ont également permis de souligner 

des temps forts de mobilisation et de réflexion, comme 

la Journée internationale des droits des femmes ou 

la participation à la Marche mondiale des femmes, 

inscrivant les participantes dans des dynamiques 

collectives porteuses de sens.

Ces initiatives contribuent à créer un environnement 

vivant et inclusif, où chacun·e peut s’exprimer, tisser des 

liens et prendre pleinement part à la vie collective.
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Centre de la petite enfance,  
Le Royaume des Petites-Mains

Fondé par Petites-Mains dans le but d’offrir une 

place prioritaire aux enfants des participantes de ses 

programmes, le centre de la petite enfance Le Royaume 

des Petites-Mains, situé dans ses locaux, accueille depuis 

octobre 2018 cinquante enfants d’âge préscolaire. Doté 

d’un programme pédagogique spécialisé, ce centre offre 

aux enfants la possibilité de commencer leur processus 

d’intégration à la société québécoise et de s’adapter à la vie 

en collectivité, les préparant ainsi pour leur future scolarité.
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La Fondation 
Petites-Mains
La Fondation Petites-Mains a été 
fondée en 2017 par madame Nahid 
Aboumansour, directrice générale 
de Petites-Mains. Sa mission est de 
trouver des sources de financement 
additionnelles pour l’organisme, 
afin de répondre aux besoins 
croissants de sa clientèle. 

La Fondation est fière de soutenir le 
développement et la stabilité de Petites-Mains, 
contribuant ainsi à l’extraordinaire rayonnement 
des actions de l’organisme.

Cette année, cet appui a notamment permis de 
renforcer le suivi psychosocial des participantes, 
un levier essentiel pour soutenir leur parcours, 
lever les obstacles et favoriser une intégration 
durable en emploi.

Les membres du conseil d’administration de 
la Fondation remercient chaleureusement 
l’ensemble des donateurs, partenaires, 
bénévoles et communautés religieuses pour 
leur précieux soutien.

Vous aimeriez vous aussi vous 
impliquer ?

En soutenant la Fondation Petites-Mains, 
vous contribuez directement à l’inclusion et à 
l’intégration réussie de centaines de femmes 
chaque année. Partagez votre expertise 
professionnelle ou philanthropique et devenez 
un contributeur clé au sein de la communauté 
qui soutient Petites-Mains.

Votre soutien, notre 
engagement envers les femmes

Très chères donatrices et chers donateurs,

Votre soutien joue un rôle essentiel pour une 

organisation comme la Fondation Petites-Mains. 

Dans un contexte marqué par le ralentissement 

économique et la diminution du soutien 

gouvernemental, la philanthropie permet plus que 

jamais d’assurer la continuité et le développement de 

notre mission auprès des femmes immigrantes.

Chaque contribution, petite ou grande, fait une réelle 

différence. Nous avons toujours beaucoup de plaisir à 

accueillir nos  nos donateurs et donatrices, à leur faire 

découvrir : l’organisme Petites-Mains et à partager 

avec eux les réalités du terrain ainsi que l’impact 

concret de leur engagement.

Cette année revêtait une signification toute 

particulière, puisque Petites-Mains célébrait son 30e 

anniversaire. Votre générosité et votre confiance nous 

donnent espoir pour l’avenir et nous permettent de 

poursuivre notre mission avec ambition et humanité.

Au nom du conseil d’administration de la Fondation, 

je remercie chaleureusement l’ensemble des 

donatrices et donateurs, les communautés 

religieuses, les membres du conseil d’administration 

ainsi que madame Nahid Aboumansour, directrice 

générale de Petites-Mains, pour leur engagement 

précieux envers la Fondation et son développement.

Nicole Barbeau , MBA
Présidente du C.A.  de la Fondation Petites-Mains

Vice-présidente/trésorière du C.A. de Petites-Mains
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Remerciements
Chaque année, la mission de 
Petites-Mains prend vie grâce à 
l’engagement de nombreuses 
personnes et organisations qui 
choisissent de soutenir, de collaborer 
et de croire en notre action.

Partenaires, employeurs, organismes 
communautaires, institutions, 
bénévoles, donateurs et clients 
contribuent, chacun à leur manière, 
à créer des parcours porteurs 
d’autonomie et d’avenir pour les 
femmes que nous accompagnons.

Nous leur adressons notre profonde 
gratitude.

Merci à nos clients  
et partenaires d’affaires

Qu’ils soient de petites entreprises locales, 
de grandes organisations, des institutions 
publiques, des universités, des organismes 
communautaires ou des particuliers, merci à 
toutes celles et ceux qui choisissent de faire 
appel aux services de La Fabrique et du Café-
traiteur.

Votre confiance soutient directement notre 
mission et contribue à offrir des expériences 
de travail concrètes et formatrices aux 
participantes.

Merci aux organismes et 
professionnel.le.s impliqué.e.s 
auprès des participantes

Le succès de nos programmes repose 
également sur un vaste réseau de partenaires 
qui interviennent à différentes étapes 
des parcours : ateliers thématiques, 
accompagnement, sensibilisation, 
préparation à l’emploi, soutien psychosocial 
ou soins spécialisés.
Merci à tous les organismes, institutions et 
bénévoles qui enrichissent nos actions par 
leur expertise et leur engagement.

• ACEF du Nord
• Bouclier d’Athéna
• CAPE logement
• CNESST
• Collectif pour  

un Québec  
sans pauvreté

• Desjardins
• Dress for Success 

Montréal

• Femmes  
du monde

• CAP-VIES
• L’Anonyme
• La Maison grise
• La maisonnée
• Littératie ensemble
• Prima Danse
• SPVM

Merci à nos employeurs 
partenaires

Merci aux employeurs qui collaborent avec nous 
et contribuent à favoriser l’intégration durable 
des participantes sur le marché du travail.

• Aramark
• Aréna Saint Michel
• Caféteria ETS
• Calko Group
• Canada Goose
• Cansew
• Draperie 

Normandie 
• Innotex
• Jolicoeur
• Kiima
• Kollontai 
• Les garderies

• Louvia
• Lutex Design
• Luxia
• Mamie Clafoutis
• Mon Resto  

Saint-Michel
• Montclean
• Samuelsohn
• Showtex
• Sodexo
• TJX Canada
• Télio
• Troy Apparel

26Petites-Mains • Rapport annuel 2025-2026



Merci à nos partenaires 
organisationnels et 
communautaires

Nous remercions chaleureusement  
les institutions publiques qui soutiennent 
le déploiement et le développement  
de nos actions.

Merci aux fondations, 
entreprises et donateurs 
engagés à nos côtés

Nous remercions également les généreux 
donateurs et donatrices de Petites-
Mains et de sa Fondation, dont le soutien 
contribue concrètement à renforcer 
l’accompagnement offert aux participantes.

Merci à nos partenaires 
institutionnels

Nous remercions chaleureusement  
les institutions publiques qui soutiennent  
le déploiement et le développement  
de nos actions.
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7595 boul. Saint-Laurent, Montréal, QC H2R 1W9

514-738-8989 | info@petitesmains.com

www.petitesmains.com
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